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Guide rapide: L'objectif est de saisir de maniére organisée
les taches a accomplir par le client (les travaux a faire) et
d'acquérir de nouvelles connaissances. Le JTBD se compose
de trois éléments : (1) description de la situation, (2)
explication de la motivation et (3) résultat attendu.

Taches a accomplir

(JTBD)

Plus de conseils et d'astuces pour ce modeéle sur la page du livre : 75
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Situation f/g 1

Décrivez la situation et la demande.

Phrase : Quand je...
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Motivation

Expliquez la motivation.

Je veux...

Résultat attendu g

Définissez le résultat et I'objectif de la tdche.

pour pouvoir...
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