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sont tirées.

Guide rapide : Quatre étapes peuvent étre suivies pour
utiliser la narration dans la communication d'idées, par

t exemple a partir de la phase de compréhension et

2 d'observation. Tout d'abord, les utilisateurs sont décrits, les
: citations sont écrites puis interprétées et des conclusions en

Storytelling

Plus de conseils et d'astuces pour ce modéle sur la page du livre : 129
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Utilisateur R

Décrivez la personne.

Citations

Ajoutez des citations importantes de la personne.

IS,

Sens

Interprétez les déclarations.

i

Conclusion Lo

Quelle est la conclusion ?
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Personne O

Personne
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