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ou d'un client.

Guide rapide : Les 6 questions révélatrices permettent
d’obtenir des éclairages en profondeur, de nouvelles idées et
informations afin de saisir la situation et le probléme de
maniére globale. Les questions WH donnent la possibilité
d'en savoir plus sur les souhaits et les opinions de I'utilisateur

6 Questions

révélatrices

Plus de conseils et d'astuces pour ce modeéle sur la page du livre : 71
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