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13 Réfidchir et sentir
' Que pense et ressent le client/utilisateur ?

NS Voir @

EOOUfer Que voit le client/utilisateur ?

Qu'‘entend le client/utilisateur ?

\1QI§ Parler et faire
Que dit et fait le client/utilisateur ?

Difficultés Avantages

Quels sont ses plus gros probléemes et défis ? Quels avantages et occasions pourrait-il avoir ?
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