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Guide rapide : La carte de l'empathie est un outil d'analyse 
des groupes cibles et aide les utilisateurs à mieux percevoir 
leurs propres sentiments et à faire preuve d'empathie à 
l'égard de leurs propres actions. L'objectif est d'obtenir un 
aperçu approfondi des utilisateurs potentiels en répondant 
au plus grand nombre possible de questions ouvertes sur 
l'empathie. 

Carte d‘empathie

Voir
Que voit le client/utilisateur ?

Difficultés
Quels sont ses plus gros problèmes et défis ?

Avantages
Quels avantages et occasions pourrait-il avoir ?

Écouter
Qu‘entend le client/utilisateur ?

Réfléchir et sentir
Que pense et ressent le client/utilisateur ? 

Parler et faire
Que dit et fait le client/utilisateur ? 

Plus de conseils et d'astuces pour ce modèle sur la page du livre : 93
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