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Guide rapide : Le diagramme des points critiques aide à 
structurer les résultats des premières phases afin de 
préparer la génération d'idées et l'expérimentation. 
L'accent est mis sur les points critiques et les expériences
et fonctions les plus importantes sont déterminées comme
base pour la question CPN.

Diagramme des points critiques

Expériences 

importantes
Fonctions importantes

Placer et définir des questions « Comment 

pourrions-nous…»
Inscrivez les 8 éléments cruciaux sur le signe de paix.
Utilisez les résultats comme générateurs d'impulsions pour les questions CPN..

Expérience et fonctions 

futures

Qu'est-ce qui est critique ?

Résultats de l'enquête sur les besoins Résultats de l'évaluation comparative

Expériences et fonctions 

importantes à l'avenir

expériences fonctions

Plus de conseils et d'astuces pour ce modèle sur la page du livre : 145

Obtenir un PDF Premium 
de modèle de design thinking:

www.dt-toolbook.com/shop


