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Guide rapide Les tests d’utilisabilité vérifient que quelque chose
fonctionne de manière efficace, productive et satisfaisante pour 
l’utilisateur. Le but est de vérifier et de comparer la justesse des 
hypothèses, des solutions et des concepts formulés avec
l'utilisateur/client. 

Test d'utilisabilité structuré

Phase de préparation Phase de test Phase d‘achèvement

Concept

Lieu

Répartition des rôles

Participants au test

Documents et appareils de mesure

Test pilote

Bienvenue

Déclaration de 

consentement

Explication de l‘organisation et 

de la tâche

Conduite du test

Au revoir/conclusion

Questionnaire 

d'entretien

Évaluation des documents et des données

Documentation

Ateliers/

présentation des résultats

1 2 3

2 3

Quel est l'intérêt ?

Où est-il testé ?

Planification et préparation du test

Quels sont les rôles dans le test ?

Qui sont les sujets de test ?

Comment le test est-il documenté ?

Où et comment se déroule l'essai pilote ?

Procédure d'exécution du test proprement dit Réalisation, évaluation et documentation du test

Quels sont les résultats réels ?

Comment le test est-il documenté ?

Comment les résultats sont-ils présentés ?

Quels sont les points les plus importants de la procédure de test ?

Plus de conseils et d'astuces pour ce modèle sur la page du livre : 229
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