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Guide rapide : Des retours d’information sont 
nécessaires tout au long du processus de design 
thinking pour améliorer prototypes, narrations et 
modèles économiques. « J’aime, je voudrais » 
convient surtout aux projets sensibles.

« J'aime, je voudrais, je me demande »

JE ME DEMANDE...JE VOUDRAIS...J'AIME... ET SI ... ?

OBTENIR DES COMMENTAIRES AUTRES IDÉES

1 2 3 4
ÉQUIPE/PROTOTYPE 

J'aime...
Qu'est-ce qui était bon ?

Je me demande...
Que peut-on faire d'autre ?

Je voudrais
Qu'est-ce qui pourrait être amélioré ?

Équipe / prototype
Nom de l'équipe ou prototype ?

Équipe / prototype
Nom de l'équipe ou prototype ?

Équipe / prototype
Nom de l'équipe ou prototype ?

Et si...
Quelles sont les autres possibilités ?

Plus de conseils et d'astuces pour ce modèle sur la page du livre : 239
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