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Kurzanleitung: Das Critical Items Diagramm hilft, z.B. die 
Erkenntnisse aus den ersten Phasen zu strukturieren, um sich 
auf die Ideenfindung und das Experimentieren vorzubereiten. 
Dabei wird auf die entscheidenden Punkte fokussiert und die 
wichtigsten Erfahrungen und Funktionen als Basis für die 
HMW-Frage bestimmt.

CRITICAL ITEMS DIAGRAMM

Wichtige Erfahrungen Wichtige Funktionen

Platzieren & How might we...-Frage definieren
Schreibe die 8 entscheidenden Elemente auf dem „Peace Zeichen“.
Nutze die Ergebnisse als Impulsgeber für die HMW-Fragen.

Erfahrungen &  Funktionen 
in der Zukunft

Was ist entscheidend?

Erkenntnisse aus Needfinding Erkenntnisse aus Benchmarking

Wichtige Erfahrungen & Funktionen 
in der Zukunft

Erfahrungen Funktionen
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