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Caractéristiques
Définissez les
caractéristiques.

Conclusions

5
Décrivez vos conclusions.

Idées

6
Déterminez des idées et des 
tendances.

Priorités4 Déterminez la priorité.

utilisateur moyenDébutant expert

Utilisateur extrême/utilisateur pilote

2 Définissez le spectre. Liste des utilisateurs. 
Échelle Définir les utilisateurs

Guide rapide : Le concept d'utilisateur
extrême/utilisateur pilote permet de trouver des idées et des 
besoins nouveaux et innovants qui ne sont pas encore connus de 
l'utilisateur moyen, et d'identifier un utilisateur extrême potentiel. 
Il faut donc trouver des utilisateurs extremes potentiels en 
fonction de caractéristiques éventuellement intéressantes.
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