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Kurzanleitung: Die „Digital Transformation Roadmap“ hilft 
dabei, erste digitale Produkt- und Dienstleistungsideen in 
das bestehende Geschäftsmodell zu integrieren und 
zugleich ein zukünftiges Geschäftsmodell zu entwickeln. 
Hierbei werden zum einen die heutigen und zukünftigen 
Kundenbedürfnisse betrachtet.

DIGITAL TRANSFORMATION ROADMAP

Design des Wertschöpfungsnetzwerks Design der
Customer Experience

Implementieren des
Geschäftsmodells

Bewerten der
Optionen

Erheben von 
Best Practices

Erheben von 
Enablern und externen Partnern

Design des SOLL-
Geschäftsmodells

Festlegung der
Ziele

Analyse der 
Wertschöpfungskette

Erheben der
Kundenanforderungen

Skizze des IST –
Geschäftsmodells1Digitale Realität

2Digitale Ambition

3
Digitale Potenziale

4Digitaler Fit

5Digitale Implementierung

Skizziere das bestehende Geschäftsmodell.
Ziel ist, die Realität in verschiedenen Dimensionen 
zu verstehen.

Definiere Ziele der digitalen Transformation.

Ermittle Best Practices und Enabler.

Bewerte die Optionen.

Bestimme die Umsetzung.

Get a PDF 
Premium Design 

Thinking  Template:
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Tipps & Tricks zum Template auf Toolbook-Seite: 281
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