
GLI STRUMENTI PER IL DESIGN THINKING BASIC TEMPLATES

Progetto:
Team:
Versione e data:

Lewrick / Link / Leifer

Gli strumenti per il Design Thinking

978-88-6895-899-2

Guida rapida: La mappa dell’empatia è uno strumento per 
l’analisi empatica del Gruppo target. Si usa per identificare 
sentimenti, pensieri e atteggiamenti di utenti e clienti 
esistenti o potenziali e per comprendere i loro bisogni

MAPPA DELL’EMPATIA

Vede
Che cosa vede il cliente/utente?

Difficoltà
Quali sono i problemi e le sfide più grandi?

Vantaggi
Quali sono le opportunità e i vantaggi?

Sente
Che cosa sente l'utente/cliente?

Pensa e prova
Che cosa pensa e che cosa prova l'utente/cliente? 

Dice e fa
Che cosa dice il cliente/utente? 

Altri consigli e trucchi per questo modello nel libro a pag. 93
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