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Guida rapida: La riflessione con le Lessons learned aiuta 
a riflettere sulle proprie azioni e su quelle del team. 
Nelle sfide progettuali più lunghe, è consigliabile 
riflettere sull'azione e sull'apprendimento a intervalli 
regolari. La riflessione deve avvenire a due livelli: 
a livello di progetto e al metalivello. 

LESSONS LEARNED

Che cosa è andato bene 
nel progetto?

1 Progetto
Descrivete il progetto considerato

Che cosa non andava così bene?
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Livello di progetto
Riflettete a livello 
di progetto

Metalivello
Riflettete sul metalivello

4Risultati
Quali frammenti di attività si possono ricavare 
per la prossima sfida/iterazione di design? 

Quali sono i principali insegnamenti?

Che cosa significa Design Thinking 
nel contesto del tuo lavoro?

Qual è la differenza rispetto ad altri 
approcci?

Utilizzare i casi nel proprio ambiente
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